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UNTERNEHMENSNACHFOLGE

Uberalterung in der Fiihrungsetage

Uberalterung ist nicht nur im Gesundheits-
wesen ein Thema, sondern auch in der Wirt-
schaft. Berelts heute sind zwolf Prozent der
Fihrungskrafte in der ersten Flihrungsebene
dlter als 65 Jahre. Fast die Héifte aller Chefs ge-
* hort der Altersklasse der 40- bis 54-Jahrigen an,
und lediglich ein Sechstel der Firmenlenker sind
unter 40 Jahren. Deutschlands Chefs sind im
Durchschnitt 50 Jahre alt. Das ergab die aktu-
elle Studie von Databyte, einem Anbieter von
Wirtschaftsinformationen,

Alarmierend sind diese Zahlen, weil viele Un-
ternehmenslenker es versaumen, schon friith-
zeitig einen passenden Nachfolger zu suchen
oder aufzubauen, Das gilt auch fiir Apotheken,
Vor dem Hintergrund des steigenden Fachkraf-
temangels kann dies zu einem massiven Wett-
bewerbsnachteil fiihren,

Trotz der aktuellen Diskussion um die frau-
enquote sind Frauen mit rund 17 Prozent in
den Etagen der Top-Entscheider nach wie vor
stark unterreprasentlert. Je alter die Fihrungs-
kréfte werden, desto diinner sind die Stellen
mit Frauen besetzt - gerade auch in der zahlen-
m&Big starken Altersklasse der 40- bis 54-J5hri-
gen. Bei jungen Flthrungskraften zwischen 20
und 24 Jahren liegt das Verhaltnis von mannti-
chen zu weiblichen Geschaftsfiihrern nur bei
4:1, Die Untersuchung basiert auf der Data-
byte-Online-Datenbank, in der rund zwei Mil-
lionen aktuelle Firmenprofile abgebildet sind.

Ein Apotheker schreibt einen Ratge-
ber iiber Erfolgsstrategien: In den Zeiten
von AMNOG und Existenzdngsten mag
dies manchern anachronistisch erscheinen
- oder eben ganz besonders passend. Denn
das Buch,Weniger arbeiten — mehr verdie-
nen”wahlt einen Ansatz, der zunéchst ein-
mal nichts mit der Apotheke an sich sowie
ihrem Umfeld zu tun hat.

Der Autor, Albrecht Kiesow, setzt vielmehr
bei Person und Persénlichkeit an:,Der erste
und wichtigste Schritt zum Erfolg ist die Aus-
einandersetzung mit der eigenen Persén-
lichkeit, dem eigenen Glauben und Denken.”
Wer erfolgreich sein will, miisse zunéchst
seine Einstellung Gberpriifen - die Einstel-
lung sich selbst, seiner Arbeit, seinen Mitar-
beitern und Kunden gegeniiber und diese
dann ggf. so korrigieren, dass erfolgreiches
Handeln selbstverstandtich wird.

Was zunéchst nach den oftmals gehér-
ten Standardempfehlungen amerikanischer

ALS APOTHEKER. ERFOLGREICH
Alles Einstellungssache!

Ratgeberautoren klingt, entpuppt sich beim
Weiterlesen als handfeste und praxishezo-
gene Begleitung (auch) im Apothekenalltag.

Beispiel Mitarbeiter: Kiesow.macht.nicht
nur kfar, welche Bedeutung perfekte Mitar-
beiter fiir den Erfolg einer Apotheke haben;
er zeigt Schritt fiir Schritt, was zu tun ist, um
die richtigen zu finden. Beispiel Apotheken-
alltag: Hier erfahrt der Leser, wie er durch
ebenso gezielte wie individuelle MaBnah-
men alltégliche Arbeiten rationell erledigen
kann. Und damit nicht nur Zeit und Krea-
tivitat fir Anderes freisetzt, sondern letzt-
lich zufrieden und motiviert seinen Alltag
bewdltigt.
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Albrecht Kiesow; Weniger arbeiten -
mehr verdienen. Erfolgsstrategien fiir
Sefbststéndige und leitende Angestellte.
Graco Verlag, Berlin 2010,

ISBN 978-3-9418-8305-5, 16 Euro
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Kurz notiert

Schlechtes Beschwerdemanagement

Vier von fiinf Bundesblirgern wurder
mit ihrer Beschwerde bereits einma

ignoriert, Uber ein Drittel haben diese
Erfahrung sogar schon hiufiger ge-
macht. Mit fatalen Folgen: Jeder zwei
te Deutsche gibt einem Unternehmen

das auf eine Beschwerde oder Anfrage
zu spdt reagiert, keine zweite Chance

Das ist das Ergebnis einer reprasenta:
tiven Umfrage der Kommunikations:
beratung Faktenkontor und de:
Marktforschers Toluna unter 1000
Bundeshiirgern. +++ Miniatur

schweinziichtung: Das ,,Géttinger Mi-
nipig” eignet sich sehr gut, um die Si-
cherheit der Anwendung von Medika-
menten und Chemikalien beim Men-
schen zu testen. Zu diesem Ergebnis
kommt eine Studie des europaweiten:
Forschungsprojekts Rethink. Beim
Gottinger Minipig handelt es sich um
ein Miniaturschwein, dessen Herz-
Kreislauf-System, Haut und Verdau-
ungstrakt dem des Menschen dhneln.
+++ Nach Auffassung des Bundesver-
band Digitale Wirtschaft wird Employ-
er Branding in den sozialen Netzwer-
ken zum essenziellen Bestandteit fiir
Unternehmen bei der Rekrutierung
von neuen Mitarbeitern, Bewerber set-
zen zunehmend auf User Generated
Content und informierten sich Gber
Unternehmen anhand der Online-Pra-
senz, der Bewertungen sowie der Soci-
al-Media-Aktivititen. +++ Motivation:
Laut des aktuellen Gallup Engage-
ment Indexes zeigen nur 13 Prozent al-
ler Beschiftigten eine hohe emotiona-
le Bindung zum Unternehmen und
sind bereit, sich freiwillig flr ihren Ar-
beitgeber einzusetzen. 66 Prozent der
Befragten weisen éi'ne geringe emoti-
onale Bindung auf und leisten ledig-

lich Dienst nach Vorschrift. +++.
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